
1 

L'INNOVATION AU SERVICE DE LA 
PERFORMANCE DU RÉSEAU DE TRANSPORT 

TERRESTRE DU GROUPE GEFCO 



Présentation des acteurs : Groupe GEFCO 
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Fournisseur de solutions globales et innovantes à toute problématique de 
logistique industrielle, partout dans le monde. 

Overseas 

Customs & Tax 

representation 

Reusable  

Packaging 

Finished Vehicles 

Logistics 

Overland 

Warehousing  



Présentation des acteurs : CEREZA Conseil 
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16 M€ de CA -  100 collaborateurs  

Filiale du Groupe Talan (90 M€ - 650 collaborateurs dans le monde) 

Société de conseil en Management & IT spécialisée en Supply Chain 

PILOTAGE STRATÉGIQUE DE 
LA SUPPLY CHAIN 

PERFORMANCE DE LA 
PLANIFICATION 

PERFORMANCE DES 
OPÉRATIONS 

ACCOMPAGNEMENT DE LA 
TRANSFORMATION 



Objectifs majeurs pour GEFCO 
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Compétitivité 

Partager les 
informations  

Faire adhérer 

Capter les 
événements 

Optimiser les plans 
de transports 

Maximiser les 
achats  

Visibilité 

+ 



Une organisation en «  plateau projet Agile »  

Un programme de transformation sur 3 ans 
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Plateforme 
collaborative de 

services de gestion 
des opérations 

 

Captation des 
événements 

 

 

Optimisation des 
plans de transport 
GEFCO & Clients 

 

 

Optimisation de la 
performance des 

achats de transports 

Programme TOSCA 

40 collaborateurs multi-métiers GEFCO 

10 consultants Cereza Conseil  

15 développeurs 

1 4 2 3 



L’innovation au cœur de la réalisation 
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Plateau  
Projet Agile 

Socle technique 
robuste 

Convergence de 
solutions mobiles 
&  collaboratives 

1 million d’événements 
par jour 

PDA 
Boitiers embarqués 

Application Smartphone 
Sites web collaboratifs 

Réponse aux enjeux métiers à 
court terme 
Version tous les 2 mois   
Adaptation en continu aux 
évolution des besoins Clients 



Horizon & Interconnexion des solutions 
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Fournisseur 
Destinataire 

final 

Donneur 
d’ordres 

Plateforme collaborative 
d’optimisation des achats 

Horizon 
tactique 

Horizon 
Opérationnel 

Outils externes 
de captation 

Plateforme collaborative  

de services  

Sous-
traitant 

TMS européen 

Outil d’optimisation des 
plans de transports 

1 

4 

2 

3 



Focus sur l’optimisation des plans de transports  
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120 000 flux analysés par mois  

30 « optimizers » 

20 pays 

Résultats 

Création de 
cellules 

d’optimisation des 
flux  

OPTEAM 

Solution de Business Intelligence Géographique :  
•  Visualisation cartographique  

• Analyse des flux opérés 



Focus sur l’optimisation de la performance achats 
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Référencement dans 14 pays européens 

8 000  transporteurs référencés 

12 langues utilisées 

CMS – Carrier Management System 

Solution de Référencement collaboratif & enrichi des partenaires sous-traitants 

 

 Acheter Evaluer Sourcer Qualifier Partager 

Résultats 



Focus sur la plateforme collaborative de services  
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Résultats 

GEFCO-Connect 

Plateforme collaborative centrale, ouverte à tous les acteurs des 
Supply Chain Clients externes à GEFCO : Donneurs d’ordres, 

Fournisseurs, sous-traitants, destinataires finaux, expéditeurs  

OMS - Order Management System 

Outil de management central dédié aux 
collaborateurs GEFCO 

Traitement 
ordres client 

Tracking de 
l’exécution 

Calcul & suivi 
des KPI 

Tour de Contrôle 
Gestion des alertes 

5 000 utilisateurs externes 

1 000 utilisateurs internes 

17 pays 

Saisie directe de jalons & 
téléchargement de 

documents transport 

Saisie & suivi d’ordres de transport 
saisis par les expéditeurs 



Focus sur la captation des événements  
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Résultats 

Métier Groupage 

Track & Trace en temps 
réel basé sur l’équipement 

de PDA aux chauffeurs  

Métier Lot 

Régulier 

Récupération des 
informations des systèmes 
embarqués sous-traitants  

 

2 000 tournées par jour  

5 000 voyages Lot par jour 

17 pays européens -  120 agences 

Moyens gérés 

Solution de gestion de 
gestion de flotte avec 

équipement embarqué 

Spot 

Application smartphone 
GEFCO Link 

Couverture globale des différents modes d’acheminements routier  

& uniformisation des événements 



Bilan 
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Bilan 

• Amélioration de la rentabilité opérationnelle  

• Utilisation des  outils informatiques comme levier du 
développement de la performance commerciale  

• Visibilité globale des informations de la Supply Chain 



L'innovation au service de la performance du réseau de 
transport terrestre du groupe GEFCO 
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MERCI DE VOTRE ATTENTION 

Questions & Réponses 

www.gefco.net  www.cereza.fr 

http://www.gefco.net/
http://www.cereza.fr/

